SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Informacna povinnost’ prevadzkovatel’a vo¢i dotknutej osobe
1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto podmienky Ochrany sukromia navstevnikov upravuju pravidla nakladania s osobnymi
Udajmi, platobnymi Gdajmi, kontaktnymi a e-mailovymi adresami navstevnikov stranky zo
strany Prevadzkovatel’a a pravidla pouzivania cookies Prevadzkovatelom.

V stlade s uplatiiovanim Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osbb pri spractvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov (d’alej len ,,Nariadenie GDPR*) od 25. 05. 2018 m4 Prevadzkovatel’ DIGITAL G s.r.o.
ako prevadzkovatel’ osobnych udajov (d’alej aj ako ,,Prevadzkovatel*‘) povinnost’ plnit’ si svoju
oznamovaciu/informa¢na povinnost’ voci dotknutej osobe v stlade s ¢lankom 13 Nariadenia
GDPR a v sulade s ustanovenim §19 a nasl. zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
zakaznika a objednavatel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a informacii.

Prevadzkovatel'om pri spractvani Vasich osobnych udajov podla zakona ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov je spolo¢nost’ DIGITAL G s. r. 0., so sidlom Cintorinska 187/11 031
04 Liptovsky Mikulas, ICO: 54103363, DIC: 2121576897, IC DPH: SK2121576897, zapisany v
OR OS Zilina, oddiel: Sro, vlozka &. 78183/L, ktora pouziva informa¢ny a komunikaény systém
i0S a Android, email na poskytovatela pre kontaktovanie je: info@forexgroup.sk.

2. Ochrana osobnych udajov

2.1. Vase osobné udaje budu spracuvané bezpecne, v stilade s bezpecnostnou politikou
Prevadzkovatel'a a v stlade s platnymi a i¢innymi pravnymi predpismi a len po dobu
nevyhnutna na splnenie ucelu spractuivania. Prevadzkovatel prijal primerané technické,
organizacné a persondlne opatrenia zabezpecujice bezpecné spracuvanie osobnych udajov a
zobral do Gvahy dovernost’ a dolezitost” spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych
rizik, ktoré su spdsobilé narusit’ bezpecnost’ alebo funkEnost’ jeho informacnych systémov.

2.2. Prevadzkovatel je opravneny od Uzivatel'ov pozadovat’ niektoré osobné udaje pre ucely ich
evidovania, vedenia ich uzivatel'skych profilov a plnenia dohodnutych povinnosti
Prevadzkovatelom. Odovzdanie tychto osobnych tdajov nie je povinné, bez neho nemusia byt
poskytnuté sluzby subjektu osobnych udajov, ktory ich Prevadzkovatel'ovi odmietne odovzdat'.

2.3. Osobné udaje s akékol'vek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatel'nej
fyzickej osoby; identifikovatel'nd fyzicka osoba je osoba, ktortt mozno identifikovat’ priamo
alebo nepriamo, najméd odkazom na identifikator, ako je meno, identifika¢né ¢islo, lokalizacné
udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre
fyzicka, fyziologickd, genetickd, mentalnu, ekonomickd, kultdrnu alebo socialnu identitu tejto
fyzickej osoby. Osobné udaje su vypliiované pri objednavke sluzby cez platobnu branu Stripe.



2.4. Z&konnym dévodom spracovanie osobnych Udajov je:

= plnenie zmluvy medzi Vami a spravcom podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR,

= opravneny zaujem spravcu na poskytovanie priameho marketingu pre zasielanie
obchodnych oznameni a newsletterov) podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR,

= V4§ sthlas so spracovanim na ucely poskytovania priameho marketingu (najma pre
zasielanie obchodnych ozndmeni a newsletterov ) podrla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR v
spojeni so zdkonom €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v pripade, ze nedoslo k
objednavke tovaru alebo sluzby na webovej stranke poskytovatela

= vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zéklade ziadosti dotknutej osoby

2.5. Prevadzkovatel’ spracovava osobné tidaje vlastnymi prostriedkami, pricom na ich ochranu
pouziva mechanické, elektronické a organizacné prostriedky zabezpecenia (najmi obmedzenie
vstupu do priestorov, v ktorych sa nachddzaji nosice s osobnymi idajmi, nastavenie
pristupovych sprav k datovym ulozZiskam, bezpecnostny software vratane antivirovej ochrany,
SSL protokol). Spravca prehlasuje, ze k osobnym tdajom maja pristup iba nim poverenej osoby.

2.6. Dotknuta osoba je opravnena kedykol'vek prostrednictvom e-mailu odoslaného z adresy,
ktoru pouzil pri odoslani Objednavky poZiadat’ Prevadzkovatel’a o informacie ohl'adom ucelu
spracovavania jeho osobnych Gdajov, o ich rozsahu a o pripadnych prijemcoch osobnych
Udajov. Poskytovatel’ je povinny nasledne poskytnut’ informacie ohl'adom tcelu spracovavania.

Prijemcami mozu byt’ len: k osobnym udajom ma pristup Prevadzkovatel’ a zamestnanci
Prevadzkovatela (momentalny pocet je 0), ako aj externé spolo¢nosti zabezpecujlce sluzby pre
Prevadzkovatela — napr. dodavatelia a uctovnicke spolo¢nosti, advokatske spolo¢nosti, danovy
poradcovia, finan¢né spolo¢nosti a podobné spolo¢nosti vyuzivajuce tieto udaje.

Ukel spraciivania osobnych idajov: vytvéaranie databazy - informaéného systému klientov na
ucel prevadzkovania IT sluzieb Prevadzkovatela a odosielanie newsletteru.

Zverejnovanie: Osobné udaje nebudu zverejnené. V pripade, ze by osobné udaje obsiahnuté v
zmluve mali byt’ zverejnené v Centralnom registri zmluv, bude dotknuta osoba vopred pred
poskytnutim sthlasu informovana. Aktualne sa vSak tidaje nikde nezverejiuja a neposkytuju.

Prenos do tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii: Osobné Udaje nebudu do tretich
krajin ani medzinarodnych organizacii posielané, doru¢ované ani inak odosiclané.

Automatizované rozhodovanie a profilovanie prevadzkovatel’ nevykonava.

2.7. Osobné tdaje dotknutych oséb su spracovavané vyhradne v nasledujucom rozsahu a pocas
nasledujucej doby, niZsie je Specifikacia udajov a doba spracovavania osobnych Gdajov:

meno, priezvisko, trvaly pobyt/bydlisko, obchodny nazov, ICO, e-mailova adresa a
telefonne cislo, pocas trvania zmluvného vztahu medzi Prevadzkovatel'om a dotknutou osobou
a po dobu 10 rokov po jeho skonéeni. Udaje st bezpe¢ne uchovavané a spracovavané.



3. VaSe prava

3.1. Mate prava vyplyvajlce z ustanovenia § 19 a nasl. zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych tidajov a nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 (GDPR), najma

Pristup k osobnym udajom - pravo na potvrdenie, ¢i spracivame osobné udaje, ktoré sa tykaja
dotknutej osoby. V pripade ak tomu tak je, mate pravo na ziskanie informacii o spractvani
Vasich osobnych udajov v rozsahu uvedenom v ¢l. 15 GDPR. Stucasne mate pravo ziskat' kopiu
tych osobnych Gdajov, ktoré o Vas spractivame. Vyssie st konkrétne udaje vypisané.

Opravu — prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost’, uplnost’ a aktudlnost’
informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze tidaje, ktorymi disponujeme su
nepresné, neuplné alebo neaktudlne, prosim, nevahajte nas poziadat’, aby sme tieto informacie
upravili, aktualizovali alebo doplnili a Vase osobné tidaje budu aktualizované.

Odvolanie suhlasu - v pripade, ak ste nam poskytli suhlas so spracivanim svojich osobnych
udajov, mate pravo na jeho odvolanie bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost’ spractivania
zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim. Sta¢i kontaktovat’ nasu spolo¢nost’ cez mail.

Vymazanie osobnych Udajov — Mate pravo dosiahnut’ vymazanie osobnych Udajov, ktoré o
Vs spracuvame. Uplatneniu tohto prava vSak predchadza individualne posudenie Vasej
ziadosti, priCom nebude uplatnené v pripade, ak je d'alSie spractuvanie osobnych udajov potrebné
na niektory z pripadov uvedenych v ¢l. 17 GDPR, najmé na splnenie zakonnej povinnosti,
opravneného zdujmu prevadzkovatela, na Gc€ely archivacie vo verejnom zaujme alebo na
preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Obmedzenie spracovania osobnych udajov - Mate pravo na obmedzenie spracuvania svojich
osobnych tdajov, ktoré o Vas spracivame, a to v iba z dovodov uvedenych v ¢l. 18 GDPR.
Uvedené pravo si mézete uplatnit’ najmd, ak nasa organizacia uz nema potrebu spractuvat’ Vase
osobné udaje ale tieto udaje st potrebné pre Vas na preukazanie uplatiiovania alebo obhajovania
Vasich pravnych narokov. Staci kontaktovat’ nasu spolo¢nost’ cez mail.

Pravo na prenosnost’ osobnych udajov — V pripadoch, kedy spracivame Vase osobné udaje,
ktoré ste nasej organizacii poskytli na zaklade suhlasu alebo na zaklade podpisania zmluvy a
tieto osobné tdaje spractivame automatizovanymi prostriedkami, mate pravo ziskat’ osobné
udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste ndm poskytli v Struktirovanom, bezne pouzitelnom a
strojovo ¢itatelnom formate. V pripade Vasej poziadavky, prenesieme tieto Udaje Vami
urc¢enému inému prevadzkovatel'ovi, pokial’ tomu nebuda branit’ zdkonné alebo iné prekazky.

Pravo namietat’ spraciivanie osobnych udajov a pravo na to, aby sa na fiu nevzt'ahovalo
rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluéne na automatizovanom spractvani osobnych Gdajov
vratane profilovania. Mate plIné pravo na namietanie pre spracovanie osobnych udajov.



3.2 Dotknuté osoba ma pravo ziskat’ od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju
osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. Ak prevadzkovatel takéto osobné tidaje spracuva, dotknuta
osoba ma pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym tidajom a informacie o

a) ucele spracuvania osobnych tudajov,

b) kategorii spractvanych osobnych tdajov,

c) identifikacii prijemcu alebo o kategorii prijemcu, ktorému boli alebo majua byt osobné udaje
poskytnuté, najma o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej organizécii, ak je to
mozné, a nebolo vopred v ostatnych podmienkach uvedené inak

d) dobe uchovavania osobnych udajov; ak to nie je mozné, informaciu o kritériach jej uréenia,
e) prave pozadovat’ od prevadzkovatel'a opravu osobnych tdajov tykajicich sa dotknutej osoby,
ich vymazanie alebo obmedzenie ich spracuvania, alebo o prave namietat’ spractivanie osobnych
Udajov, podla vopred dohodnutych podmienok a informacii uvedenych v tomto dokumente

f) prave podat’ navrh na zacatie konania podla § 100,

g) zdroji osobnych udajov, ak sa osobné Gdaje neziskali od dotknutej osoby,

h) existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania podla § 28
ods. 1 a 4; v tychto pripadoch poskytne prevadzkovatel’ dotknutej osobe informacie najma o
pouzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych dosledkoch takého spractivania
osobnych Gdajov pre dotknut osobu, ktorou je objednavatel’ na webe

i) pravo podat’ staznost’ dozornému organu

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky

Hranicna 12

820 07 Bratislava

ICO: 36 064 220

tel. ¢.: +421/2/3231 3220

web: https://dataprotection.gov.sk/uoou/

Poskytnuty stthlas mozno kedykol'vek odvolat’ e-mailom na adrese uvedenej v kontaktnej sekcii.



3.3. Prevadzkovatel’ zhromaZd'uje a spravuje e-mailové adresy dotknutych osob ziskané v
suvislosti s registraciou dotknutych osob ako aj vedenim jeho uzivateI'skych uctov. Takto
ziskané e-mailove adresy st bez ohl'adu na ich povahu povazované za adresu elektronického
kontaktu ziskani v stvislosti s poskytnutim sluzby Prevadzkovatel’a. Dotknuté osoby beru na
vedomie, Ze je na tieto e-mailové adresy Prevadzkovatel’ opravneny zasielat’ obchodné
oznamenia/newslettery, tykajuce sa vlastnych sluzieb a tovarov ako aj dotazniky spokojnosti.

3.4. Prevadzkovatel je povinny poskytnut’ dotknutej osobe moznost’ odmietnut’ d’alSie zasielanie
obchodnych ozndmeni/newsletterov na nim zadan( e-mailovu adresu, a to pri prvej registracii na
stranke a nasledne v kazdom jednotlivom obchodnom ozndmeni. Odmietnutie d’alSicho
zasielania ozndmeni je pre dotknutd osobu bezplatne.

3.5. Jednotlivé prava si mozete uplatnit’ poslanim e-mail ziadosti na info@forexgroup.sk alebo
pisomnou zZiadost'ou zaslanou na adresu sidla prevadzkovatela. VSetky informdcie a vyjadrenia
k pravam, ktoré si u nas uplatnite, poskytujeme bezplatne a budd Vam poskytnuté najneskér do
1 mesiaca od doruéenia Ziadosti. Uvedena lehota sa moze v pripade potreby prediZit o d’alsie 2
mesiace v zavislosti od komplexnosti Ziadosti a poctu ziadosti. Ak je ziadost’ zjavne
neopodstatnend alebo neprimerand, najma preto, ze sa opakuje, sme opravneni uctovat’ si
poplatok, ktory zohl'adfiuje administrativne naklady spojené s poskytnutim pozadovanych
informacii. Pri opakovanej ziadosti o poskytnutie kopii spracovavanych osobnych udajov si
vyhradzujeme pravo uctovat’ z tohto dovodu primerany poplatok za administrativne naklady.

4. 1P adresy, cookies, Google Analytics, FB Pixel a AdWords a profilovanie

4.1. Prevadzkovatel je opravneny sledovat’ a uchovavat’ IP adresy dotknutych osdb, a to
vyhradne pre ucely evidencie pristupu na svoje stranky. IP adresy nie st poskytované tretim
osobam a na ich zabezpecenie pouziva Prevadzkovatel’ primerané bezpe¢nostné opatrenia.

IP adresa je ¢iselny kod, ktory identifikuje vas po¢itad na internete. Udaje o vasej IP adrese a o
type internetového prehliada¢a ndm pomahaju analyzovat’ spésoby vyuzivania tejto webove;j
stranky, diagnostikovat’ problémy a zlepSovat kvalitu sluzieb, ktoré vam poniukame. Vasa IP
adresa nam bez dodato¢nych informacii neumoziuje zistit’ vaSu totoznost’.

4.2. Prevadzkovatel’ pouziva cookies na ucely ul'ahcenia pouzivania svojich stranok dotknutymi
osobami, prihlasovanie na stranku a na vyhodnocovanie navstevnosti stranky

4.3. Pouzivanim suborov cookies nedochadza k poruSovaniu pravnych predpisov, nakol’ko ich
pouzivanie nespdsobuje zhromazd’'ovanie osobnych udajov a ani ich neposkytujeme tretim
stranam. Kazdéa dotknuta osoba tym, Ze prezera nasu internetovu stranku stihlasi s ich
pouZzivanim a ukladanim do svojho prehliadaca. O tejto skuto¢nosti je upozorneny aj pri
navsteve stranky a svoj suhlas udel'uje tym, Ze d’alej prezera stranku, konkrétne stranku
www.forexgroup.sk. Ak dotknuta osoba nesuhlasi s pouzivanim siborov cookies, subory
cookies aktivne vymaze alebo zablokuje. Dotknuté osoba je opravnena prijatie cookies
odmietnut’. V tomto pripade bude stranku nad’alej opravnend navstevovat’, avsak moze to
znamenat’ znizenie komfortu uzivania stranky. Pri prihlaseni nastavime niekol’ko suborov
cookies, aby sme ulozili vase prihlasovacie idaje a nastavenia zobrazenia. Prihlasovacie cookies
st platné dva dni a nastavenia zobrazenia jeden rok. Ak zvolite "zapamadtat™, vase prihlasenie
bude platné dva tyzdne. Pri odhlaseni sa z uctu st subory cookies odstranené.



http://www.forexgroup.sk/

4.4. Prevadzkovatel je opravneny pouzivat’ profilovanie a behavioralnu reklamu, nastroje
google analytics, facebook pixel, text manager a google adwords s ¢im dotknuté osoba suhlasi.

4.5. Google Analytics je softvérovy nastroj od spol. Google, Inc, ktory umoziiuje sledovat’
pohyb na web stranke a jej navstevnost. Umoziuje zistit’ odkial’ pouzivatelia prisli na web, ¢o
robili v priebehu jeho prehliadania az po detailné informécie o uzivatel'och.

4.6. Google Ads predstavuje komplexny inzertny systém spolo¢nosti Google. Do tohto systému
je zaradeny vyhl'adavac Google, partneri siete (I'udia, ktory maji na svojich strankach
umiestnenu reklamu prostrednictvom Google AdSense) a YouTube. Je to vlastne samoobsluzny
reklamny systém, ktory umoziuje, aby sa reklama zobrazovala vo vyhl'addvani na Google a na
sieti jeho partnerskych webov. Tieto inzertné systémy moze/nemusi poskytovatel’ prevadzkovat'.

4.7. Odoslanim objednéavky z internetového objednavkového formulara potvrdzujete, Ze ste
oboznameny / a s podmienkami ochrany osobnych uidajov a Ze je v celom rozsahu prijimate. S
tymito podmienkami sthlasite automaticky po odoslani objednavky. Odoslanim objednavky
potvrdzujete, Ze ste oboznameny / a s podmienkami ochrany osobnych tidajov a Ze je v celom
rozsahu prijimate. Vas sthlas je automaticky po odoslani objednavky na webe.

4.8. Spravca je opravneny tieto podmienky zmenit'. Novu verziu podmienok ochrany osobnych
Udajov zverejni na svojich internetovych strankach a zaroven Vam zasle novua verziu tychto

podmienok Vasu e-mailovu adresu, ktoru ste spravcovi poskytol/a.

Pre kontaktovanie poskytovatela, sta¢i kontaktovat’ info@forexgroup.sk.

V Liptovskom Mikulasi, dita 01.11.2023.
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